in jouw gebouw!



aangenaam!

Een open netwerk en open communicatie



In vijf stappen naar fiber in

Stap 1:

Wij van netbeheerder Fiberklaar maken Vlaanderen stad per stad en

netwerk. Zo willen we 1,5 miljoen gezinnen en bedrijven een grenze-
loze internetbeleving bieden, via de deelnemende internetprovider

van hun keuze.

Stap 3:

Ga je akkoord met de technische plannen van de aannemer?
Dan komen we helemaal gratis fiber installeren in de gemeen-
schappelijke delen — zoals besproken tijdens de inspectie.
Daarna maken we de verbinding tot in de wooneenheden. Elke
bewoner die dat wil, krijgt een persoonlijke glasvezelkabel. We

beperken de hinder zoveel mogelijk.

Stap 5:

Fiberklaar staat in voor het beheer en het onderhoud van het
glasvezelnetwerk, zodat de internetproviders hun fiberdien-
sten vlot tot bij de bewoners kunnen brengen. We waken
erover dat het netwerk goed werkt en veilig is.

Functioneert de bekabeling niet goed? We helpen je graag
via de contactpagina op fiberklaar.be.
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Stap 2:

Ligt een appartementsgebouw in jouw beheer in een straat waar we
fiber gaan aanleggen? Dan nemen wij contact op met jou (de syndicus of
mede-eigenaar) om een bezoek van de aannemer in te plannen. Hij komt
langs om te kijken hoe hij fiber tot in jouw gebouw kan brengen via de
gemeenschappelijke ruimtes, zoals de kelder of technische ruimte.

Daarna mogen ook de bewoners een bezoekje verwachten van de aan-
nemer, die nagaat hoe hij elke woonunit fiberklaar kan maken. Dat wil
zeggen: hij checkt waar hij de glasvezelkabel en fibercontactdoos kan
plaatsen. Natuurlijk zijn zowel de technische inspectie als de individuele
huisbezoeken volledig vrijblijvend.

Nu al een technische inspectie aanvragen?

Vul het adres van je appartementsgebouw in op fiberklaar.be en ontdek
of we in jouw straat aan de slag gaan. Je kunt dan meteen een plaatsbe-
zoek aanvragen via syndic@fiberklaar.be.

Stap 4:

Om grenzeloos te surfen, streamen, digitaal tv te kijken, ... nemen be-
woners een fiberabonnement bij een deelnemende internetprovider
(die ons netwerk huurt). Al is dat niet verplicht: ze kunnen ook gewoon
een fiberaansluiting laten installeren om hun appartement klaar te ma-
ken voor de toekomst, zonder meteen een abonnement af te sluiten.

Door de keuze uit verschillende providers, vinden jouw bewoners hoe
dan ook een abonnement op hun maat. De provider activeert uiteinde-
lijk de glasvezelaansluiting. Meer info daarover vind je op
fiberklaar.be/providers.




vragen over fiber
enonze glasheldere
antwoorden

Je bewoners zitten ongetwijfeld met vragen over ons
fibernetwerk. Wij beantwoorden vragen die we zelf vaak
ontvangen, maar helpen je natuurlijk graag als je hier het antwoord
niet vindt. Neem dan contact op via syndic@fiberklaar.be.

1. Hoeveel kost zo’n aansluiting?

We voeren zowel de werken in de straat, in de gemeenschappelijke
ruimtes én in de appartementen helemaal gratis uit — op voor-
waarde dat het gebouw aansluitbaar is. Wil een bewoner na de wer-
ken toch een fiberaansluiting, dan kunnen er kosten aangerekend
worden.

2. Hebben mijn bewoners op elk moment internet —
tijdens en na de werken?

De werken die we uitvoeren, zullen geen onderbrekingen of storin-

gen veroorzaken. De bewoners kunnen hun huidige internetkabel

en -diensten blijven gebruiken. Ze schakelen pas over op inter-

net via glasvezel als de provider van hun keuze de fiberaansluiting

activeert.

Een fiberabonnement is niet verplicht, maar een aansluiting is so-
wieso interessant. Het bereidt bewoners voor op de digitale toe-
komst, waarin glasvezel belangrijk zal zijn.

3. Wat moeten eigenaars en huurders precies doen?

Leggen we fiber aan in het gebouw, dan bieden we alle bewoners
een gratis aansluiting aan. Als de installatie in de gemeenschappe-
lijke delen bijna is afgerond, kunnen eigenaars kiezen voor een per-
soonlijke fiberkabel in hun appartement. Pas na de activatie van hun
abonnement bij een deelnemende provider, zal de glasvezelaanslui-
ting effectief werken.

En wat met huurders? Die moeten de installatie bespreken met de
verhuurder. De bewoner kan wel zelf een fiberabonnement afsluiten
bij een van de deelnemende internetproviders.

4. Moet iedereen in het gebouw een fiberaansluiting nemen?
Nee, we geven iedere bewoner keuzevrijheid. We voorzien in de
technische ruimte standaard een fiberkabel voor elke wooneenheid,
zodat (toekomstige) bewoners later eenvoudig kunnen kiezen voor
fiber — mogelijk met installatiekosten.
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Vijf jaar na de aanleg van glasvezel zal
Proximus (een van onze aandeelhou-
ders) z’'n kopernetwerk stapsgewijs
afbouwen. Heb je tegen dan geen fi-
beraansluiting, dan kun je geen abon-
nement meer nemen bij de providers
die hun diensten (internet, televisie,
vaste telefonie, ...) via dat kopernetwerk
aanbieden.




Zo brengen we fiber

Vanaf het algemene distributiepunt kunnen we fiber op verschillende manieren tot in de wooneenheden brengen.
We gaan samen met jou na wat de beste oplossing is om jouw gebouw efficiént en discreet aan te sluiten op ons
fibernetwerk. We proberen zoveel mogelijk bestaande buizen en schachten te gebruiken om de kabels door te trek-
ken, duwen of blazen. Zo beperken we de hinder voor de bewoners.

Er zijn drie mogelijkheden om het appartementsgebouw aan te sluiten.

Optie1:

We bekijken of we de glasvezelkabels subtiel via de ge-
vel naar de verschillende verdiepingen kunnen leiden.
We plaatsen dan een distributiepunt op de gevel, zodat
we in het gebouw zelf geen werken moeten uitvoeren.

Optie 3:

Als we de bestaande infrastructuur niet kunnen gebrui-
ken, werken we met kabelgoten in de gemeenschappe-
lijke delen. Indien er meerdere units zijn, installeren we
een distributiedoos op elke verdieping. Die is verbonden
met het algemene verdeelpunt in de gemeenschappe-
lijke ruimte. Vervolgens sluiten we elke unit via een per-
soonlijke fiberkabel aan op de gecreéerde infrastructuur.

Optie 2:

We plaatsen eerst een verdeelpunt in een gemeenschap-
pelijke of technische ruimte. Van daaruit trekken we via
de bestaande infrastructuur (zoals schachten, kabelleidin-
gen of —goten) een flinterdunne glasvezelkabel naar elk
appartement.
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Verdeelpunt
(H x B x D: 360 x 175 x 55mm)

Verdeeldoos of floorbox, van gemeen-
schappelijke kabel naar individuele
(H x B x D: 204 x 158 x 52mm)

FTU (Fiber Termination Unit) aansluitdoos

individueel appartement
(H x B x D: 360 x 175 x 55mm)

Straatkabel —

Gemeenschappelijke verdeelkabel
Aftakking van ons netwerk naar het gebouw

Figuur Optie 1:
Fiberkabel op de gevel

Figuur Optie 2:
Interne bekabeling

Figuur Optie 3:
Interne bekabeling in opbouw



met vragen?

Niet alleen ons netwerk is betrouwbaar, ook op Fiberklaar
zelf kun je al-tijd rekenen. Neem gerust contact met ons
op via mail, dan bekijken we zo snel mogelijk hoe we jou
kunnen helpen.

™ syndic@fiberklaar.be

e .
Er E Meer weten over fiber en ons netwerk?

E i

Scan de QR-code en download onze toolkit.

We hebben alle handige informatie voor jou ook samenge-

A
E;$ .,‘ vat op fiberklaar.be/syndicus.




